POLITYKA ZWROTOW I REKLAMACJI MULTIDECOR

Obowiazuje od dnia 15.09.2026 r.

CZESC A - ODSTAPIENIE OD UMOWY / ZWROT

1. Prawo odstgpienia od umowy

Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej przez internet w terminie
14 dni od dnia otrzymania Produktu, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem ustawowych wyjatkow.
Z prawa tego moze korzysta¢ réwniez Przedsiebiorca na prawach konsumenta w zakresie przewidzianym
przepisami.

Jezeli jedno Zaméwienie obejmuje kilka Produktéw dostarczanych osobno, partiami lub w cze$ciach,

termin na odstgpienie liczy sie od dnia otrzymania ostatniego Produktu, partii lub czesci.

Oswiadczenie o odstapieniu moze zostac ztozone réwniez przed otrzymaniem Produktu.

2. Jak zglosi¢ zwrot

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient sktada Sprzedawcy jednoznaczne o$wiadczenie o
odstgpieniu. Moze to zrobi¢ w szczegélnosci przez formularz dostepny w zaktadce ,,Zwroty”, wysylajac
wiadomo$¢ na adres e-sklep@multidecor.pl albo korzystajac ze wzoru formularza stanowiacego Zalgcznik
nr 1 do Regulaminu Sklepu.

Jezeli Klient korzysta z formularza elektronicznego udostepnionego przez Sklep, Multidecor niezwtocznie
przesyla na trwaltym nosniku, np. e-mailem, potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu.

Dla szybkiej identyfikacji zgtoszenia prosimy o podanie numeru Zaméwienia oraz wskazanie Produktu,
ktorego dotyczy zwrot. Nie sg to jednak warunki skutecznego odstapienia od umowy.

Klient nie ma obowiazku podawania przyczyny zwrotu.

Jezeli ptatno$¢ moze zosta¢ zwrdcona tg sama metoda, ktérg optacono Zamoéwienie, nie wymagamy
podawania numeru rachunku bankowego. Jezeli nie jest to mozliwe, skontaktujemy sie z Klientem w celu
ustalenia innej, bezpltatnej dla niego formy zwrotu.

3. Odeslanie Produktu

Po zlozeniu o$wiadczenia o odstapieniu Produkt nalezy odesta¢ niezwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie
14 dni od dnia odstapienia. Termin jest zachowany, jezeli Produkt zostanie nadany przed jego uptywem.

Adres do standardowych zwrotéw: MULTI-DECOR Sp. z 0.0., Magazyn 1 - Zwroty e-commerce,
Catowanie 111B, 05-480 Karczew.

Prosimy o umieszczenie numeru Zamowienia na przesytce lub wewnatrz paczki. Ulatwia to prawidlowe i
szybkie przyjecie zwrotu.

Produkt nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ na czas transportu. Bezposredni koszt standardowego odestania
ponosi Klient, chyba ze Multidecor wyraznie zobowiaze sie do jego poniesienia albo obowiazujace
przepisy stanowig inaczej.

Jezeli Produkt, dla ktérego przystuguje prawo odstapienia, ze wzgledu na swoj charakter lub gabaryt nie
moze zosta¢ odestany zwykla przesytka, przed zawarciem Umowy Klient otrzyma informacje o



bezposrednim koszcie zwrotu albo rozsadne oszacowanie tego kosztu. Informacja ta moze by¢
prezentowana przy Produkcie, w procesie skladania Zamo6wienia lub w zakladce ,,Dostawa i koszty”.

4. Stan zwracanego Produktu

Klient moze obejrze¢ i sprawdzi¢ Produkt w takim zakresie, w jakim mdéglby zrobi¢ to przed zakupem w
sklepie stacjonarnym.

Jezeli korzysta z Produktu w szerszym zakresie i powoduje to zmniejszenie jego wartosci, odpowiada za
to zmniejszenie.

Po otrzymaniu zwracanego Produktu Multidecor sprawdza jego stan i kompletno$¢. Weryfikacja stuzy
prawidlowemu rozliczeniu zwrotu i ustaleniu, czy doszto do zmniejszenia wartosci Produktu. Sam brak
oryginalnego opakowania nie powoduje automatycznie utraty prawa odstapienia.

5. Zwrot pieniedzy

Multidecor zwraca nalezne platno$ci niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstapieniu od umowy.

Jezeli Multidecor nie zaproponowal, ze sam odbierze Produkt, moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci
do chwili otrzymania Produktu albo otrzymania od Klienta dowodu jego odestania - zaleznie od tego,
ktére zdarzenie nastapi wczesnie;j.

Jezeli Klient nie przedstawi wczesniej dowodu odestania, zwrot srodkow jest realizowany po przyjeciu
Produktu w magazynie, z zachowaniem powyzszych zasad.

Zwrot nastepuje przy uzyciu tej samej metody platnosci, ktérej Klient uzy?t przy zakupie, chyba ze Klient
wyraznie zgodzi sie na inng metode, ktéra nie bedzie wiazala sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

Przy odstapieniu od catej Umowy Multidecor zwraca roéwniez koszt pierwotnej dostawy do wysokos$ci
najtanszego zwyklego sposobu dostarczenia dostepnego dla danego Zamoéwienia. Jezeli Klient wybrat
drozsza opcje dostawy, réznica nie podlega zwrotowi.

Przy czesciowym odstgpieniu Multidecor zwraca te cze$¢ kosztu pierwotnej dostawy, o ktora koszt
dostawy bylby nizszy, gdyby pierwotne Zamo6wienie obejmowato wylacznie Produkty pozostajace u
Klienta. Jezeli koszt dostawy bylby taki sam, dodatkowy zwrot kosztu dostawy nie przystuguje.

Jezeli pierwotna dostawa byta bezplatna, po czeSciowym odstgpieniu Multidecor nie nalicza Klientowi
kosztu dostawy wstecz. Inne zasady moga wynika¢ wylacznie z odrebnego regulaminu konkretnej
promocji lub akcji, udostepnionego Klientowi przed zakupem.

6. Produkty ciete na indywidualny wymiar

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do towaru nieprefabrykowanego,
wyprodukowanego wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacego zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta).

W ofercie Multidecor dotyczy to w szczeg6lnosci sztucznej trawy, wyktadzin PCV, wykladzin
dywanowych i chodnikéw cietych z rolki wedlug wymiaru lub dltugosci wskazanej przez Klienta.

Wylaczenie nie dotyczy gotowych, standardowych rozmiaré6w magazynowych, ktére nie zostaty
przygotowane wedtug indywidualnej specyfikacji Klienta.



Przed zakupem Produktu cietego Klient powinien dokladnie sprawdzi¢ wybrany wymiar. Prawidlowo
przycietego odcinka nie mozna ponownie potaczy¢ z rolka ani traktowac jak standardowego Produktu
magazynowego.

Brak prawa odstgpienia od umowy nie ogranicza prawa do reklamacji. Jezeli Produkt jest wadliwy,
uszkodzony, ma inne parametry niz zaméwione albo zostat przyciety niezgodnie z Zaméwieniem, Klient
moze skorzysta¢ z uprawnien reklamacyjnych.

CZESC B - REKLAMACIJE / NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

7. Kiedy méwimy o reklamacji

Reklamacja jest odrebnym procesem od odstapienia od umowy bez podawania przyczyny. Uprawnienia
konsumenckie opisane w tej czesci przystuguja rowniez Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w
zakresie przewidzianym przepisami.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa - np. jest uszkodzony, ma inne parametry niz zaméwione,
dostarczono inny Produkt albo Produkt ciety zostat przyciety niezgodnie z Zaméwieniem - Klient moze
skorzysta¢ z uprawnien reklamacyjnych.

Samo prawidlowe przyciecie Produktu zgodnie z wymiarem podanym przez Klienta nie oznacza
niezgodnosci Produktu z Umowa, nawet jezeli Klient p6zniej stwierdzi, ze podat niewlasciwy wymiar.

8. Jak zglosi¢ reklamacje

Reklamacje mozna zgtosi¢ w szczegblnosci przez formularz dostepny na stronie Sklepu albo wiadomoscia
na e-sklep@multidecor.pl. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

Dla sprawnej obstugi warto poda¢ numer Zamo6wienia, wskaza¢ Produkt, opisa¢ problem oraz okresli¢
oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.

Zdjecia moga pomo6c w ocenie zgloszenia, szczegblnie przy uszkodzeniach transportowych lub widocznej
niezgodnosci, ale nie sa warunkiem ztozenia reklamacji.

Brak paragonu fiskalnego nie uniemozliwia reklamacji, jezeli zakup mozna wykaza¢ w inny sposéb.

9. Uprawnienia Klienta i termin odpowiedzi

Konsument moze zada¢ naprawy lub wymiany Produktu. Multidecor moze dokona¢ wymiany zamiast
naprawy albo naprawy zamiast wymiany, gdy sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwy albo
wymagaltby nadmiernych kosztéw. Jezeli zar6wno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe albo
wymagatyby nadmiernych kosztow, Multidecor moze odméwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z
Umowa.

Naprawa lub wymiana powinna zosta¢ wykonana w rozsadnym czasie od chwili poinformowania
Multidecor o braku zgodnosci i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, z uwzglednieniem
specyfiki Produktu i celu jego nabycia.

W przypadkach przewidzianych prawem Konsument moze zada¢ obnizenia ceny albo odstapi¢ od
Umowy, w szczeg6lnosci gdy Multidecor odméwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa, nie
doprowadzit go do zgodno$ci zgodnie z przepisami, brak zgodnosci wystepuje nadal mimo podjetej proby
naprawy lub wymiany, brak zgodnosci jest na tyle istotny, Ze uzasadnia takie zadanie, albo z okolicznosci
wyraznie wynika, zZe Produkt nie zostanie doprowadzony do zgodnosci w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.



Multidecor odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli nie
odpowie w tym terminie, reklamacje uwaza sie za uznana. Odpowiedz jest przekazywana Konsumentowi
na papierze lub innym trwalym nosniku.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za brak zgodnosci towaru z Umowa trwa co do zasady 2 lata od dnia
dostarczenia Produktu.

10. Koszty reklamacji i przekazanie Produktu

Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z wykonaniem ustawowych uprawnien z tytulu niezgodnosci
Produktu z Umowa.

Jezeli Produkt ma zosta¢ naprawiony lub wymieniony, Klient udostepnia Produkt Multidecor, a
Multidecor odbiera go na swoj koszt albo organizuje transport w inny uzgodniony sposob. Jezeli w
przypadkach przewidzianych prawem Konsument odstepuje od Umowy z powodu niezgodnosci Produktu,
koszt jego zwrotu ponosi Multidecor.

Jezeli Produkt zostal zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci z Umowa, Multidecor
wykonuje lub pokrywa koszty demontazu i ponownego montazu w zakresie wymaganym przez przepisy.

W przypadku Produktéw duzych, ciezkich lub nietypowych prosimy, aby przed samodzielnym nadaniem
przesytki skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta. Pozwala to ustali¢ wtasciwy sposob odbioru i
unikng¢ niepotrzebnych kosztow.

11. Kontakt i dane Sprzedawcy

MULTI-DECOR Sp. z 0.0., Calowanie 111B, 05-480 Karczew, KRS 0000135651, NIP 5321821387,
REGON 015267065.

Obstuga zamdwien, zwrotow i reklamacji: e-sklep@multidecor.pl, tel. +48 603 227 033.

Adres standardowych zwrotow: MULTI-DECOR Sp. z 0.0., Magazyn 1 - Zwroty e-commerce, Calowanie
111B, 05-480 Karczew.

12. Postanowienia koncowe

Polityka stanowi praktyczne uzupetnienie Regulaminu sklepu internetowego Multidecor. W razie
rozbieznosci zastosowanie majg obowigzujqce przepisy prawa oraz wtasciwa dla danego Zamdwienia
wersja Regulaminu.

Data wejscia w zycie: 15 wrzesnia 2026 r.




