REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MULTIDECOR

Obowiazuje od dnia 15.09.2026 r.

§1. Postanowienia ogélne i dane Sprzedawcy

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego Multidecor dostepnego pod
adresem www.multidecor.pl, w szczeg6lnosci zasady sktadania i realizacji Zaméwien, platnosci, dostawy,
odstapienia od Umowy oraz reklamacji.

2. Sprzedawca jest MULTI-DECOR Sp. z o.0. z siedzibga w Calowaniu 111B, 05-480 Karczew, wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000135651, NIP 5321821387, REGON
015267065, dalej ,,Sprzedawca” lub ,,Multidecor”.

3. Kontakt z Biurem Obshigi Klienta w sprawach Zamo6wien ze sprzedazy online: e-sklep@multidecor.pl,
tel. +48 603 227 033.

4. Regulamin dotyczy sprzedazy prowadzonej bezposrednio przez www.multidecor.pl. Zakupy
realizowane za posrednictwem zewnetrznych platform marketplace podlegaja zasadom witasciwym dla
danego kanatu oraz obowiazujacym przepisom prawa.

5. Regulamin nie reguluje zasad korzystania z odrebnej platformy B2B Multidecor, jezeli dla tej platformy
obowiazuje osobny regulamin.

§2. Definicje
1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna sktadajaca Zamoéwienie w Sklepie.

2. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca Umowe bezposrednio zwiazana z
jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego - w zakresie, w jakim przepisy przyznaja jej prawa konsumenckie.

4. Produkt - rzecz oferowana do sprzedazy w Sklepie.

5. Produkt ciety na wymiar - Produkt przygotowywany z rolki wedlug wymiaru lub dlugosci wskazanej
przez Klienta, ktérego przygotowanie powoduje jego indywidualizacje na potrzeby konkretnego
Zamébwienia.

6. Zamowienie - o$wiadczenie Klienta zmierzajace do zawarcia Umowy sprzedazy.
7. Umowa - umowa sprzedazy zawarta na odleglos¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

8. Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem www.multidecor.pl.

§3. Ushugi elektroniczne i korzystanie ze Sklepu

1. Do korzystania ze Sklepu potrzebne jest urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa oraz - w zakresie funkcji wymagajacych komunikacji z Klientem - aktywny adres e-mail.

2. Sklep moze udostepnia¢ bezptatne ustugi elektroniczne, w szczegdlnosci: przegladanie tresci Sklepu,
Konto Klienta, formularz Zamdwienia, formularze kontaktowe, formularz zwrotu i reklamacji oraz
newsletter, jezeli Klient zdecyduje sie z niego korzystac.



3. Zalozenie Konta Klienta jest dobrowolne. Umowa o prowadzenie Konta jest zawierana na czas
nieoznaczony i moze zosta¢ zakonczona w kazdym czasie przez Klienta, w szczegdlnosci przez usuniecie
Konta, jezeli Sklep udostepnia taka funkcje, albo przez wyslanie zZadania na adres e-sklep@multidecor.pl.

4. Ushiga formularza Zamoéwienia jest Swiadczona przez czas korzystania z formularza i koficzy sie po
ztozeniu Zamowienia albo przerwaniu procesu zakupowego. Ustugi formularzy kontaktowych, zwrotu i
reklamacji koncza sie po wystaniu formularza. Z newslettera mozna zrezygnowac¢ w kazdym czasie za
pomoca mechanizmu rezygnacji dostepnego w wiadomosci lub kontaktujac sie ze Sprzedawca.

5. Klient powinien podawac dane prawdziwe, kompletne i aktualne oraz chroni¢ dane dostepowe do
Konta przed osobami nieuprawnionymi.

6. Zabronione jest przekazywanie za posrednictwem Sklepu tresci o charakterze bezprawnym oraz
podejmowanie dziatan zaklécajacych dziatanie Sklepu.

7. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu lub ustug elektronicznych mozna zglaszac na adres e-
sklep@multidecor.pl. W zgloszeniu warto opisa¢ problem i poda¢ dane umozliwiajace jego odtworzenie.
Sprzedawca udziela Konsumentowi odpowiedzi bez zbednej zwloki, nie péZniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania reklamacji. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji. Odpowiedz jest
przekazywana na papierze lub innym trwaltym nosniku.

§4. Produkty, ceny i promocje

1. Informacje prezentowane przy Produkcie okreslaja jego gtéwne cechy, cene oraz - zaleznie od rodzaju
Produktu - dostepne warianty, wymiary i sposéb sprzedazy.

2. Ceny prezentowane w czesci konsumenckiej Sklepu sa cenami brutto, wyrazonymi w ztotych polskich
(PLN).
3. Laczna cena Zamdwienia, koszt dostawy oraz inne nalezne oplaty sa prezentowane Klientowi przed

ztozeniem Zamowienia.

4. Jezeli Sprzedawca informuje o obnizeniu ceny, obok ceny aktualnej prezentuje informacje o najnizszej
cenie tego Produktu obowiazujacej w okresie wymaganym przez przepisy prawa.

5. Jezeli Sprzedawca bedzie stosowat indywidualne dostosowanie ceny na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, Klient otrzyma wymagana prawem informacje przed zakupem.

§5. Skladanie Zamowien i zawarcie Umowy

1. Zamoéwienia mozna sktadac¢ za posrednictwem Sklepu przez cala dobe, z zastrzezeniem przerw
technicznych.

2. Przed zlozeniem Zamoéwienia Klient moze sprawdzi¢ i poprawi¢ wprowadzone dane oraz zapoznac sie
z podsumowaniem Zaméwienia, ceng i kosztami.

3. Ztozenie Zamdwienia wymagajacego zaplaty nastepuje przez uzycie przycisku lub funkcji
jednoznacznie wskazujacej obowiazek zaplaty.

4. Po zlozeniu Zamo6wienia Klient otrzymuje potwierdzenie jego otrzymania. Umowa zostaje zawarta z
chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia Zaméwienia do realizacji.

5. Potwierdzenie zawarcia Umowy oraz informacje wymagane przepisami prawa sq przekazywane
Klientowi na trwalym nosniku, w szczeg6lnosci poczta elektroniczna. Sprzedawca przechowuje wersje
Regulaminu wasciwa dla danego Zamdwienia.



6. Jezeli przed potwierdzeniem przyjecia Zamowienia do realizacji Sprzedawca stwierdzi oczywisty blad
techniczny dotyczacy ceny, dostepnosci Produktu, jego parametréw lub innych istotnych informacji,
poinformuje o tym Klienta i wskaze prawidtowe warunki zakupu. Sam bad techniczny nie daje
Sprzedawcy ogo6lnego prawa do jednostronnego anulowania Umowy, ktéra zostata juz skutecznie zawarta
- w takim przypadku zastosowanie maja obowigzujace przepisy prawa.

§6. Platnosci
1. Aktualnie dostepne metody platnosci sa prezentowane Klientowi w procesie skladania Zamoéwienia.

2. Platnosci elektroniczne mogg by¢ realizowane przez zewnetrznego operatora platnosci, w tym PayU,
zgodnie z zasadami wskazanymi w procesie zakupowym.

3. Wiazace dla danego Zamowienia sa metody ptatnosSci dostepne i pokazane Klientowi przed jego
zlozeniem.

4. Jezeli Sklep udostepnia ptatnos¢ przy odbiorze, ewentualna dodatkowa optata za te metode jest
pokazywana Klientowi przed zlozeniem Zamdwienia. Produkty ciete na wymiar oraz przygotowywane na
indywidualne zamo6wienie nie sa wysylane za pobraniem.

§7. Realizacja i dostawa

1. Przewidywany termin przygotowania i wysytki Produktu jest prezentowany przy Produkcie, w koszyku,
w procesie sktadania Zamdéwienia albo w aktualnej informacji ,,Dostawa i koszty”.

2. W przypadku Produktéw cietych na wymiar lub przygotowywanych wedlug indywidualnej specyfikacji
czas przygotowania Zamowienia moze by¢ dhuzszy niz dla standardowych Produktéw magazynowych.

3. Dostawy sa realizowane na terenie Polski, chyba Ze przy danym Zaméwieniu Sklep wyraznie udostepni
inng mozliwos¢.

4. Dostepne sposoby oraz koszt dostawy moga zaleze¢ w szczegdlnosci od rodzaju Produktu, jego
wymiar6w, wagi oraz wybranej ustugi. Aktualne informacje sa dostepne w zakladce ,,Dostawa i koszty”, a
ostateczny koszt dostawy wilasciwy dla danego Zaméwienia jest prezentowany Klientowi przed jego
zlozeniem.

5. Dla wybranych Produktéw, grup Produktéw lub Zaméwien Sprzedawca moze oferowac bezptatng
dostawe. Warunki bezptatnej dostawy sg prezentowane Klientowi przed zlozeniem Zamdwienia.

6. Jezeli Produkt, dla ktérego przystuguje prawo odstapienia od Umowy, ze wzgledu na swoj charakter
lub gabaryt nie moze zosta¢ odestany zwykla przesytka, przed zawarciem Umowy Klient otrzyma
informacje o bezposrednim koszcie jego zwrotu albo rozsadne oszacowanie tego kosztu.

§8. Odstapienie od Umowy - standardowy zwrot

1. Konsument oraz - w przypadkach przewidzianych prawem - Przedsiebiorca na prawach konsumenta
moze odstapi¢ od Umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, z
zastrzezeniem ustawowych wyjatkéw.

2. Termin co do zasady liczy sie od dnia, w ktorym Klient lub wskazana przez niego osoba trzecia inna niz
przewoznik otrzymala Produkt. Jezeli jedno Zamo6wienie obejmuje wiele Produktéw dostarczanych
osobno, partiami lub w czes$ciach, termin liczy sie od otrzymania ostatniego Produktu, partii lub cze$ci.



3. OSwiadczenie o odstapieniu mozna ztozy¢ w szczegélnosci przez formularz dostepny w zakladce
»Zwroty”, wiadomoscig e-mail na e-sklep@multidecor.pl albo przy uzyciu wzoru stanowigcego Zatacznik
nr 1 do Regulaminu. Podanie przyczyny odstapienia nie jest wymagane.

4. Jezeli Klient sktada o$wiadczenie o odstapieniu za pomoca formularza elektronicznego udostepnionego
przez Sklep, Sprzedawca niezwlocznie przesyta na trwatym no$niku potwierdzenie otrzymania tego
o$wiadczenia.

5. Po zlozeniu o$wiadczenia o odstgpieniu Produkt nalezy odesta¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz w
terminie 14 dni od dnia odstgpienia, na adres: MULTI-DECOR Sp. z 0.0., Magazyn 1 - Zwroty e-
commerce, Calowanie 111B, 05-480 Karczew, chyba ze Sprzedawca ustali z Klientem inny sposob
zwrotu. Termin jest zachowany, jezeli Produkt zostanie nadany przed jego uptywem.

6. Przy standardowym odstapieniu bezposredni koszt odestania Produktu ponosi Klient, chyba ze
Sprzedawca zgodzi sie go ponies¢ albo obowigzujace przepisy stanowia inaczej.

7. Klient moze obejrzec¢ i sprawdzi¢ Produkt w takim zakresie, w jakim moglby zrobi¢ to przed zakupem
w sklepie stacjonarnym. Jezeli korzysta z Produktu w szerszym zakresie i powoduje to zmniejszenie jego
wartosci, odpowiada za to zmniejszenie.

8. Szczegotowe zasady i praktyczny przebieg procesu opisuje Polityka zwrotow i reklamacji Multidecor.

§9. Zwrot platnosci po odstapieniu

1. Sprzedawca zwraca nalezne platnosci niezwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od Umowy.

2. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Produkt, moze wstrzymac sie ze zwrotem
platnosci do chwili otrzymania Produktu albo przedstawienia przez Klienta dowodu jego odestania -
zaleznie od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

3. Jezeli Klient nie przedstawi wczesniej dowodu odestania, zwrot srodkéw jest realizowany po przyjeciu
Produktu w magazynie, z zachowaniem zasad okreslonych powyzej.

4. Zwrot platnos$ci nastepuje przy uzyciu takiej samej metody platnosci, jakiej uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzi sie na inng metode niewigzaca sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

5. Przy odstapieniu od catej Umowy Sprzedawca zwraca rowniez koszt pierwotnej dostawy do wysokosci
najtanszego zwyklego sposobu dostarczenia oferowanego dla danego Zamo6wienia. Jezeli Klient wybrat
sposob drozszy, roznica nie podlega zwrotowi.

6. Przy czeSciowym odstapieniu Sprzedawca zwraca te cze$¢ kosztu pierwotnej dostawy, o ktora koszt
dostawy bylby nizszy, gdyby pierwotne Zaméwienie obejmowato wylacznie Produkty pozostajace u
Klienta. Jezeli koszt dostawy bylby taki sam, dodatkowy zwrot kosztu dostawy nie przystuguje.

7. Jezeli pierwotna dostawa byla bezptatna, po czeSciowym odstapieniu Sprzedawca nie nalicza Klientowi
kosztu dostawy wstecz. Inne zasady moga wynika¢ wylacznie z odrebnego regulaminu konkretnej
promocji lub akcji, udostepnionego Klientowi przed zakupem.

§10. Produkty przygotowywane na indywidualny wymiar

1. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczeg6lnosci gdy przedmiotem sprzedazy jest towar



nieprefabrykowany, wyprodukowany wedhig specyfikacji Konsumenta lub shuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

2. W ofercie Multidecor dotyczy to w szczegélnosci Produktéw cietych z rolki wedtug wymiaru lub
dhugosci wskazanej przez Klienta, takich jak sztuczna trawa, wykladziny PCV, wykladziny dywanowe i
chodniki sprzedawane na indywidualny wymiar.

3. Wylaczenie nie dotyczy gotowych, standardowych Produktow magazynowych, ktére nie zostaty
przyciete ani przygotowane wedtug indywidualnej specyfikacji Klienta.

4. Informacja o indywidualnym charakterze Produktu i braku prawa odstgpienia jest przedstawiana
Klientowi przed zlozeniem Zamo6wienia.

5. Brak prawa odstapienia od Umowy nie ogranicza uprawnien reklamacyjnych. Produkt ciety moze by¢
reklamowany, jezeli jest niezgodny z Umowa, np. jest wadliwy, uszkodzony, ma inny parametr niz
zamowiony albo zostal nieprawidlowo przyciety.

§11. Reklamacje - niezgodnosc¢ towaru z Umowa

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos¢ Produktu z Umowa na zasadach okreslonych
w ustawie o prawach konsumenta. Uprawnienia opisane w niniejszym paragrafie przystuguja takze
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w zakresie przewidzianym przepisami.

2. Reklamacje mozna zlozy¢ w szczeg6lnosci przez formularz dostepny na stronie Sklepu lub
wiadomoscig na e-sklep@multidecor.pl. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

3. Dla sprawnej obstugi warto poda¢ numer Zaméwienia, wskaza¢ Produkt, opisa¢ stwierdzona
niezgodnosc¢ i okresli¢ oczekiwany sposob rozwigzania sprawy. Zdjecia moga pomo6c w ocenie zgloszenia,
ale nie sa warunkiem ztozenia reklamacji.

4. Konsument moze zada¢ naprawy lub wymiany Produktu. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany zamiast
naprawy albo naprawy zamiast wymiany, gdy sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwy albo
wymagatby nadmiernych kosztéw. Jezeli zar6wno naprawa, jak i wymiana sa niemozliwe albo
wymagatyby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z
Umowa.

5. W przypadkach przewidzianych prawem Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obniZeniu ceny albo
odstapi¢ od Umowy, w szczeg6lnosci gdy Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z
Umowa, nie doprowadzit go do zgodnosci zgodnie z przepisami, brak zgodnosci wystepuje nadal mimo
podjetej préby naprawy lub wymiany, brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia takie zadanie, albo
z okolicznos$ci wyraznie wynika, ze Produkt nie zostanie doprowadzony do zgodnos$ci w rozsadnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

6. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnos$ci Produktu z Umowa istniejacy w chwili jego dostarczenia i
ujawniony co do zasady w ciggu 2 lat od tej chwili.

7. Sprzedawca odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji. Odpowiedz jest przekazywana Konsumentowi na
papierze lub innym trwatym no$niku.

8. Konsument nie ponosi kosztow zwiazanych z wykonaniem ustawowych uprawnien reklamacyjnych.
Jezeli Produkt ma zosta¢ naprawiony lub wymieniony, Konsument udostepnia Produkt Sprzedawcy, a



Sprzedawca odbiera go na swdj koszt. Jezeli w przypadkach przewidzianych prawem dochodzi do
odstgpienia od Umowy z powodu niezgodnosci Produktu, koszt jego zwrotu ponosi Sprzedawca.

9. Jezeli Produkt zostal zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci z Umowa, Sprzedawca
wykonuje lub pokrywa koszty demontazu i ponownego montazu w zakresie wymaganym przez
obowiazujace przepisy.

10. Brak paragonu fiskalnego nie wylacza mozliwosci ztozenia reklamacji, jezeli zakup mozna wykaza¢ w
inny sposob.

11. W przypadku Klientdw, ktérym przepisy nie przyznaja praw konsumenckich, zasady
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy okreslaja wlasciwe przepisy prawa oraz indywidualne warunki zawartej
Umowy.

§12. Dane osobowe i prywatnos$¢

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu jest
MULTI-DECOR Sp. z o.0.

2. Szczegolowe informacje o celach, podstawach prawnych, odbiorcach danych, okresach
przechowywania i prawach os6b znajduja sie w Polityce prywatnos$ci Multidecor dostepnej na stronie
Sklepu.

3. Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych: rodo@multidecor.pl.

§13. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

1. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

2. Konsument moze w szczego6lnosci zwrocic sie do wlasciwego wojewoddzkiego inspektoratu Inspekcji
Handlowej, skorzystac ze statego sadu polubownego przy Inspekcji Handlowej, a takze uzyskac bezptatna
pomoc powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw. Aktualne informacje o dostepnych
procedurach znajduja sie w serwisie UOKiK.

3. Skorzystanie z pozasadowych metod jest dobrowolne i nie pozbawia Konsumenta prawa do
dochodzenia roszczen przed sadem.

§14. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Kodeks cywilny oraz
ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Postanowienia Regulaminu nie ograniczaja praw Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow.

3. Do Umowy stosuje sie wersje Regulaminu obowiazujaca w chwili jej zawarcia. Sprzedawca
przechowuje kolejne wersje dokumentu w spos6b umozliwiajacy ustalenie, ktéra wersja miata
zastosowanie do danego Zamdwienia.

4. Zmiany Regulaminu nie naruszajq praw nabytych i nie zmieniaja warunkéw Umoéw zawartych przed
wejsciem w zycie nowej wersji.

5. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w sposéb umozliwiajacy jego zapisanie i odtworzenie.



6. Data wejscia w zycie: 15 wrze$nia 2026 r.
Zalacznik nr 1 - wzor formularza odstapienia od umowy

Formularz mozna wykorzysta¢, ale jego uzycie nie jest obowigzkowe. Odstapienie moze zostac ztozone
takze w inny jednoznaczny sposob.

Adresat: MULTI-DECOR Sp. z o.0., Calowanie 111B, 05-480 Karczew, e-mail: e-sklep@multidecor.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacego Produktu / nastepujacych Produktow:

(*) Niepotrzebne skreslic.




